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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j- Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Cewokan Sp. z 0. 0., ul. Sochaczewska 52, 99-400 towicz, z dnia 05 stycznia
2022r. (data wptywu: 05 stycznia 2022 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regndéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 12 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkow ekonomicznych prowadzenia przez Cewokan Sp. z 0. 0., ul. Sochaczewska 52, 99-400
towicz dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Regnéw, w tym
weryfikacji kosztéw, o ktorych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosdi ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesdw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek optat, w dniu 29 listopada 2021 r. odnidst sie negatywnie do ztozonego na ten czas wniosku



taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.184.2021/6 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regndéw na okres 3 lat. Jednoczesnie natozyt obowigzek
przedtozenia poprawionego projektu taryfy i uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Regndéw, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

Organ regulacyjny pismem z dnia 04 marca 2022 r., znak: WA.RZT.184.2021/7 wezwat Strone do
przedstawienia skorygowanego i uzupetnionego wniosku za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie
gminy Regndw.

W odpowiedzi na wezwanie, w dniu 22 kwietnia 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regndw na okres 3 lat.

Nastepnie w dniu 25 kwietnia 2022 r., przy pi$mie znak: WA.RZT.70.184.2021/8 organ regulacyjny
wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania
wezwania.

Strona w dniu 16 maja 2022 r. (pismem z dnia 05 maja 2022 r.) przedtozyta wszystkie wymagane
dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 18 maja 2022 r., znak: WA.RZT.70.184.2021/9, zawiadomit strony
0 wszczeciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode na terenie gminy Regndw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak:
WA.RZT.70.184.2021/9 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach
procedowanego wniosku.

W dniu 10 czerwca 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat uzupetniony wniosek o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regndw na okres 3 lat.

W dniu 29 czerwca 2022r. drogg tradycyjng do organu regulacyjnego przy pismie z dnia 24 czerwca
2022 r. wptynat oryginat projektu uchwaty Rady Gminy podpisanego przez Wéjta Gminy Regndw, w
sprawie ustalenia doptat do 1 m3pobieranej wody dla odbiorcéw ustug z terenu Gminy Regnéw, zgodnie
z art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw, ktéry wskazuje, ze Rada gminy moze podjgé¢ uchwate o doptacie dla jedne;j,
wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 30 czerwca 2022 r., znak: WA.RZT.70.184.2021/10, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakonczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w
sprawie dowoddéw imateriatdw, a takze zgtoszonych zgadan. Zadna ze Stron nie skorzystata z ww.
mozliwosci.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzone;j
dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regndw, na okres 3 lat i zweryfikowat
ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychoddw. w okresie nowej taryfy. Ocenit
prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy & 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i
stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodow z danej dziatalnosci,
ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztdw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

ReataCies

N Otrzymuijg:
T.‘\»Ce okan Sp. z 0.0., ul. Sochaczewska 52, 99-400 towicz;
2. Wojt Gminy Regndw, Regndw 95, 96-232 Regndw;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194

Warszawa — RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

CEWOKAN Sp z o. 0. Lowicz prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.
Przedmiotem dzialania CEWOKAN Sp. z 0. 0. Lowicz w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 1.
poz. 328, 1566, 2180) — jest dostawa wody za pomocg urzadzen wodociggowych , bedgcych w
eksploatacji CEWOKAN Sp z 0. 0. Lowicz

CEWOKAN Sp z o. o. prowadzi dzialalno$¢ réwniez w innych zakresach. Koszty tych dzialalnosci
nie obcigzajg taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode w Gminie Regnow .

Inne rodzaje dziatalnosci prowadzone przez nas to:

© realizacja niewielkich zadan inwestycyjnych zwigzanych ze stacjami wodociagowymi oraz

sieciami wodociggowymi i przylaczami wodociggowymi
© usuwanie awarii na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych

© w okresie 2019 + 2021r udzial procentowy dziatalnogci podstawowej (zbiorowe zaopatrzenic

w wode) stanowil 58% dzialalno$ci przedsiebiorstwa.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Istotnym elementem whniosku jest zastosowanie taryfy wieloczlonowej. W zwiazku z pOwWyZszym przy
rozliczeniach za dostarczong wode¢  dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa skladajgca si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody i oplaty
abonamentowej w zl na odbiorcg za okres rozliczeniowy.

Ceny za 1 m’® dostarczonej wody zostaly skalkulowane w sposdb chronigey odbiorcow uslug przed

nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow

na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnoscei:

- wielkos¢é zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcoéw uslug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszezegdlnych rodzajéw kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w pordwnaniu



z kosztem ich wdrozenia,
- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,
- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono trzy taryfowe
grupy odbiorcow ustug.
Grupa 1 — gospodarstwa domowe pobierajace wode do celéw bytowych, rozliczane w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy 3 miesigce,
Grupa 2 — jednostki administracji publicznej, podmioty uzytecznosci publicznej oraz podmioty
gospodarcze pobierajgce wode do celéw prowadzonej dziatalno$ci, rozliczane w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego, okres rozliczeniowy 3 miesigce,
Grupa 3 — gmina za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe, rozliczana w oparciu o wewnetrzne noty
ksiggowe na podstawie informacji przekazywanych przez straz pozarna, okres rozliczeniowy

3 miesigce.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody i
stawki oplaty abonamentowej w zt na odbiorce, za okres rozliczeniowy.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysoko$¢ cen za 1m® wody oraz stawek statych optat
abonamentowych na okres 3 lat, ksztaltuje si¢ w nastepujacy sposob (w ztotych, netto):

Wysoko§é oplat za dostarczenie 1 m® wody na terenie Gminy Regnéw w okresie 3 lat
obowigzywania taryfy (w zlotych, netto):

Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢

Wyszczegélnienie o
Wielko$¢ cen i stawek optat
: . w okresie od 1 | wokresie od 13 | w okresie od 25 do 36
redzaf cen I stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesigca miesigca
ORI obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania nowe;j
it :
odbiorcéw ustug i fawelitaryfy taryfy
Grupa 1 - cena wody (z#/m3) 2,68 2,76 2,84
- stawka optaty abonamentowej:
okres rozliczeniowy — 3 miesiace 7,65 7,65 7,65
Grupa 2 - cena wody (z¥m3) 2,86 2,94 3,02
- stawka optaty abonamentowe;j:
okres rozliczeniowy — 3 miesiace 7,65 7,65 7,65
Grupa 3 - cena wody (zm3) 3,01 Skl 3,18
- stawka optaty abonamentowe;j:
okres rozliczeniowy — 3 miesigce 6,60 6,60 6,60




Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie z par. 2,
pkt 1) i6) rozporzadzenia

Na oplatg abonamentowa dla odbiorcéw grupy 1 i 2 sklada si¢ utrzymanie gotowosci do $wiadczenia
uslug urzadzen wodociagowych, usluga odczytu wodomierza i rozliczenie naleznosci za ilogé
dostarczonej wody. Dla grupy 3 w skiad stawki oplaty abonamentowej zalicza sig: gotowos¢ do

swiadczenia uslug i rozliczenie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody.

5. Warunki rozliczefi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i
rozporzgdzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku taryfowego, na postawie okreslonych w
taryfie cen oraz ilosci dostarczonej wody.

Rozliczenia poboru wody na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w oparciu o wewnetrzne noty
ksiggowe na podstawie informacji przekazywanych przez straz pozarna., raz na 3 miesigce.

Jezeli odbioreg uslug jest wylacznie wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych uslug. Suma obcigzen za wode nie
moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wlasciciela lub zarzadce na rzecz przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkdw
wielolokalowych — dokonuje  wyboru metody rozliczania koszidw  roznicy  wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
wody. Naleznosciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania wlasciciel lub zarzadca obcigza
osobe korzystajgca z lokalu w tych budynkach.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach okreslonych w
umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturg.

Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody, obowigzujacy na
terenie dzialania Gminy Regnow.

Oplata abonamentowa jest pobierana za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen
wodociagowych oraz usluge odezytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za dostarczona wode.
Wszyscy odbiorcy sa wyposazeni w wodomierze. 1lo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza glownego zainstalowanego u odbiorcy.

W przypadku uszkodzenia wodomierza, rozliczenia dokonuje si¢ zgodnie z § 18.1 Rozp. Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27.02.2018 r. tzn. ilogé pobranej wody ustala sie

na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
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dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on

koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Zakres $wiadczonych ushug dla poszezegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg , dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ushug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode
budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej,
przeznaczonych na cele uslugowo-handlowe i innych odbiorcow.

Zroznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa obejmujaca cene za kazdy
dostarczony jej m*. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkdw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ushigowo-
handlowe i innych odbiorcéw. Wydzielenie odrebnych grup odbiorcéw w oparciu o sposoby ustalania
ilosci zuzytej wody sprawia, iz cena ustugi réznicuje si¢ z powodu innej charakterystyki zuzycia wody
(innych ilosci wody zuzytej na jednego odbiorce w kazdej grupie) oraz roznych celéw do jakich woda
ma by¢ wykorzystywana. Z tego powodu zréznicowanie cen wynika takze z réznych stawek oplat za
ustugi wodne, gdzie dla gospodarstw domowych stosowana jest nizsza niz dla pozostatych odbiorcow
ustug stawka optlaty z tytutu poboru wody.

Przedsigbiorstwo dostarcza wodg odbiorcom pod odpowiednim cinieniem spehiajacg wymogi
fizyko-chemiczne i bakteriologiczne. Usuwamy awarie SUW i sieci wodociagowej. Przeprowadzamy

okresowe przeglady i remonty biezace urzadzen.

Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientow,
ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone w regulaminie
dostarczania wody.

Jakos¢ wody dostarczanej odbiorcom jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w

rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane s okresowo przez Powiatowg Stacje
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Sanitarno-Epidemiologiczng i akredytowane laboratorium na zlecenie naszego przedsiebiorstwa.

W razie przerwy w dostawie wody przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i

informuje odbiorcow o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznosci

od usytuowania punktu. CEWOKAN Sp z o. o. Lowicz zapewnia calodobowg obstuge w zakresie

prawidlowego funkcjonowania urzadzeii wodociggowych, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody.

Odbiorca uslug moze zalatwiaé wszelkie sprawy zwigzane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode

w siedzibie firmy tji: CEWOKAN Sp. z o.0. ul. Sochaczewska 52, 99-400 Lowicz lub

ul. Katarzynéw 17, 99-400 Lowicz

Kontakt jest mozliwy:
— telefonicznie: 46 837 51 80 (poniedziatek-pigtek 7:00 — 15:00),
- listownie na adres: 99-400 Lowicz, ul. Katarzynéw 17,

— poprzez pocztg elektroniczng - cewokan@wp.pl

Wszelkie informacje dotyczace przerw w dostawie wody mozna uzyskaé pod numerem telefonu
46 837 51 80.
Zglaszania awarii sieci wodociggowej mozna dokonywaé pod numerami telefonu (24h)

506 170 530, 506 170 531, 506 170 532

CEWOKAN Sp. z 0.0. ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce uslug o majacej nastgpi¢ przerwie w

dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub

modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomicrza - przed

przystapieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmniej na
o o £ o

24 godziny przed planowanym wylgczeniem wody,

¢ gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dluzej niz 12 godzin - co najmniej na

48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilodci i jakosci swiadczonych uslug oraz

wysokosci oplat za uslugi, na zasadach okre$lonych regulaminem zaopatrzenia w wode i

odprowadzania sciekow.



